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Руководство по приемке, монтажу 

и эксплуатации продукции компании 

ООО «Аделькрайс»

г. Воронеж 

2015 г.

1. Общие сведения о продукции
        1. Настоящее руководство распространяется на всю продукцию, производимую компанией «Аделькрайс», и включает в себя характеристику, технические требования, требования к внешнему виду, правила приемки, методы контроля, требования к монтажу, эксплуатации и хранению для конечного продукта.

         2. Основное назначение мебельных фасадов – комплектация корпусной мебели, при оформ-лении кухни, гостиной, ванной в качестве дверей, передних панелей ящиков и т.д., ламинирован-ные панели служат декоративным материалом для изготовления корпусов мебели, мебельных щитов, полок, дверей для шкафов и прочих технических целей.
         3. Продуктовая линейка «Аделькрайс» неповторима и разнообразна, она включает в себя кол-лекции «Лайт (Lite)» и «Бриллиантлайн (Brilliantlinie)», в т.ч. радиусные фасады, декоративные па-нели. Отличительной чертой этих коллекций является разница в способе облицовки торцов, а так-же лицевой и тыльной сторон мебельных деталей. Характеристика каждой коллекции приведена ниже.
         4. По конструктивно – технологическому признаку мебельные детали разделяют на следую-щие виды: глухой фасад, радиусный фасад, витрину, доборную планку, цоколь. 
           2. Классификация. Виды, конструкция. 

           2.1 Мебельные детали «Brilliantlinie» (Бриллиантлайн)
2.1.1 Технические требования
        Детали мебельные «Brilliantlinie» изготавливают в соответствии с требованиями 

ТР ТС 025/2012, ГОСТ 16371 и технических условий ТУ 5683 – 001- 30074131-2015 «Детали мебельные «Бриллиантлайн (Brilliantlinie)», по рабочим чертежам на изделия и типовым технологическим описаниям.
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    Рис.1 *                                            Рис.2                                                   Рис.3

*По желанию потребителя глухие фасады «Brilliantlinie» могут изготавливаться с нанесением лазерной гравировки. Ширина линий гравирования (заливки рисунка) в случае лазерной гравиров-ки, должна быть в пределах от 0,25 мм до 10 мм. Высота логотипа или декора по торцу фасада должна быть не более 12 мм. Максимальные размеры декора не должны превышать: по высоте – 850 мм, по ширине - 1150 мм. В рисунке не должно быть разомкнутых линий, двойных объектов, наложенных один на другой. Не допускается размещение декора в край, минимальный отступ составляет 5 мм от габаритов фасада.
	Наименование показателя
	Нормативное значение   

	
	Фасад 
	Витрина
	Доборная планка

	Толщина, мм
	
	
	

	- облицованного (ой) пластиком с одной стороны
	18,0
	18,0
	18,0

	- облицованного (ой) пластиком с двух сторон
	20,0
	20,0
	20,0

	Размер, мм:
	
	
	

	высота
	100-2140
	200-1450
	100-2140

	ширина
	140-900
	200-900
	25-145

	ширина рамки
	-
	50-70
	-

	Толщина кромки, мм
	0,4
	0,4
	0,4

	Зазор между лицевой пластью и кромкой, мм, не более
	0,2
	0,2
	0,2

	Твердость покрытия (устойчивость к царапинам) 

по стандарту ASTM D 3363 (с усилием 750 +10 г)
	В
	В
	В

	Максимальная температура постоянной эксплуатации, 0С
	85
	85
	85


         2.1.2 Требования по допускам геометрических размеров 

        Детали мебельные «Brilliantlinie» производят по «среднему» классу точности по ГОСТ 6449.5. «Средний» класс точности устанавливает следующие предельные отклонения в линейных размерах (приведены в таблице ниже). Нарушение геометрических размеров не допускается.                                            

	Интервал размера, мм
	Предельное отклонение, мм

	От 6 до 30

От 30 до 120
	+ 0,2

+ 0,3

	От 120 до 315
	+ 0,5

	От 315 до 1000
	+ 0,8

	От 1000 до 2000
	+ 1,2

	От 2000 до 3150
	+ 2,0


  2.1.3 Требования к внешнему виду мебельных деталей
  На поверхности мебельных деталей не допускаются следующие пороки внешнего вида            по ГОСТ 20400 и другие пороки, не предусмотренные в ГОСТ 20400:

- Разнооттеночность в одном заказе;
- След механических повреждений: царапина на поверхности, вмятина, скол в т.ч. на торцах и уг-лах (зарез от фрезы);

- Отслоение акрилового покрытия (пластика);

- Намокание или их разбухание из-за намокания;

- Загрязнение поверхности;

- Пузырь;

- Включение под пластиком и в пластике;

- Клеевое пятно;

- Кратер размером свыше 0,5 мм;

- Выступ пластика по периметру изделия более 0,1 мм;
- Трещина на пластике;

- Смещение пластика на детали;

- Дефект гравировки;

- Незагрунтованный участок;

- Покоробленность мебельных деталей свыше установленной в п.2.2.3 ГОСТ 16371 для дверей;

- Потертость.

  Примечание  – Пороки внешнего вида, не предусмотренные в п. 2.1.3, при оценке качества мебельных деталей «Brilliantlinie» приравнивают к аналогичным.
         На лицевой, торцевой и обратной поверхности мебельных деталей допускаются любые  отклонения не заметные при оценке в нормальных** условиях. Допустимые пороки внешнего вида приведены ниже в таблице.

**на расстоянии 70 см под углом 900 к поверхности изделий при дневном освещении без приме-нения увеличительных средств сличением с требованием технических условий и рабочих черте-жей.
	Наименование дефекта
	Лицевая сторона детали
	Тыльная сторона детали
	Кромка

	Выступ пластика по периметру детали
	Не более 0,1 мм
	-
	-

	Вмятина, микропузырек, кратер размером    до 0,5 мм на поверхности детали
	Не более 2 штук на 1 деталь
	Не более 5 штук    на 1 деталь
	-

	Включение контрастное по цвету с основной поверхностью детали размером до 0,5 мм
	Не более 1 штуки на 1 деталь
	Не более 3 штук   на 1 деталь
	-

	Включение неконтрастное по цвету с основной поверхностью детали размером до 0,1 мм
	Не более 3 штук на 1 деталь
	Не более 5 штук           на 1 деталь
	-

	Микрориска (волосяная царапина), видимая только под определенным углом, длиной не более 50 мм на 1 м2
	Не более 3 штук на 1 деталь
	Не регламентируется
	-

	Неравномерность ширины фаски на пласти-ке детали
	Незначительная
	Незначительная
	-

	Отличие цвета мебельной детали от цветовой раскладки 
	Незначительно
	Незначительно
	-

	Отклонение ширины фаски детали от заданной
	Не более 0,2 мм
	Не более 0,2 мм
	-

	Ступенька от подрезного диска
	-
	Не более 0,1 мм1
	-

	Волнистость в зоне загиба пластика детали
	-
	-
	Незначи-тельная


          Примечание – 1. Вид и размер данного дефекта определен для деталей, облицованных плас-тиком с одной стороны.

                                   2. Совокупное количество допустимых пороков внешнего вида на одном изделии не нормируется.
           2.2 Мебельные детали «Лайт (Lite)»
          2.2.1 Технические требования
 Детали мебельные «Lite» изготавливают в соответствии с требованиями ТР ТС 025/2012, ГОСТ 16371 и ТУ 5683-002-30074131-2015 «Детали мебельные «Лайт (Lite)», по рабочим чертежам 
на изделия и типовым технологическим описаниям.
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    Рис.4*                                         Рис.5                                            Рис.6
*По желанию потребителя глухие фасады «Lite» могут изготавливаться с нанесением фотопечати или лазерной гравировки. Ширина линий гравирования (заливки рисунка) в случае лазерной гравировки должна быть в пределах от 0,25 до 10 мм. Максимальные размеры декора не дол-жны превышать: по высоте - 850 мм, по ширине – 1150 мм. В рисунке не должно быть разомкнутых линий, двойных объектов, наложенных один на другой. Не допускается размещение декора     в край, минимальный отступ составляет 5 мм от габаритов фасада.
Допустимые виды и размеры фасадов с фотопечатью 
Максимальные и минимальные допустимые размеры изделий с фотопечатью определяются 

в соответствии с видом изделия.

        Возможные виды фасадов и изделий с фотопечатью 
        - фасады глухие серии; 

        - ламинированные панели на основе древесноволокнистых плит толщиной 8,3 мм и 18 мм.

         Требование к макету для фотопечати

        - формат файла: .jpg, .jpeg, .tiff;

        - цветовая модель CMYK;

        - фактический размер макета для фотопечати должен быть, равен размеру фасада (масштаб 1:1);

        - фон макета рисунка для фотопечати должен быть однотонным без переходов;

        - разрешение макета должно составлять не менее 300 dpi (точек на дюйм), оптимальное разрешение – 2500 dpi (точек на дюйм).
	Наименование показателя
	Нормативное значение   

	
	Фасад 
	Витрина
	Доборная планка

	Толщина, мм
	18,0
	18,0
	18,0

	Размер, мм:
	
	
	

	высота
	100-2140
	200-1450
	100-2140

	ширина
	100-950
	200-900
	20-100

	ширина рамки
	-
	50-70
	-

	Толщина кромки, мм
	1,0-1,3
	1,0-1,3
	1,0-1,3

	Зазор между лицевой пластью и кромкой, мм, не более
	0,2
	0,2
	0,2

	Твердость покрытия (устойчивость к царапинам) 

по стандарту ASTM D 3363 (с усилием 750 г)
	В
	В
	В

	Максимальная температура постоянной эксплуатации, 0С
	65
	65
	65


        Примечание – По желанию потребителя допускается замена глянцевой кромки на пластико-вые торцевые планки. Зазор между лицевой пластью и кромкой не должен превышать 0,2 мм.

        2.2.2 Требования по допускам геометрических размеров 

       Детали мебельные «Lite» производят по «среднему» классу точности по ГОСТ 6449.5. «Сред-ний» класс точности устанавливает следующие предельные отклонения в линейных размерах        в таблице ниже. Нарушение геометрических размеров не допускается.                                    

	Интервал размера, мм
	Предельное отклонение, мм

	От 6 до 30

От 30 до 120
	+ 0,2

+ 0,3

	От 120 до 315
	+ 0,5

	От 315 до 1000
	+ 0,8

	От 1000 до 2000
	+ 1,2

	От 2000 до 3150
	+ 2,0


 2.2.3 Требования к внешнему виду мебельных деталей
            На поверхности мебельных деталей не допускаются следующие пороки внешнего вида 

по ГОСТ 20400 и другие пороки, не предусмотренные в ГОСТ 20400:

- Разнооттеночность (в одном заказе или партии);
- След механических повреждений на деталях: царапина на поверхности, вмятина, скол в т.ч.       на торцах и углах (зарез от фрезы);

- Отслоение акрилового покрытия (пластика);

- Намокание или их разбухание из - за намокания;

- Загрязнение поверхности;

- Пузырь;

- Включение под пластиком и в пластике;

- Клеевое пятно, излишки клея по кромке;

- Кратер размером свыше 0,5 мм;

- Выступ пластика по периметру изделия более 0,1 мм;

- Трещина на пластике;

- Смещение пластика на детали;

- Дефект гравировки;

- Покоробленность мебельных деталей свыше установленной в п.2.2.3 ГОСТ 16371 для дверей;

- Волнистость и повреждение кромки;

- Потертость.

            Примечание – Пороки внешнего вида, не предусмотренные в п.2.2.3 настоящего Руководства, при оценке качества мебельных деталей «Lite» приравнивают к аналогичным.

            На лицевой, торцевой и обратной поверхности мебельных деталей допускаются любые отклонения не заметные при оценке в нормальных** условиях. Допустимые пороки внешнего вида приведены ниже в таблице.

**на расстоянии 70 см под углом 900 к поверхности изделий при дневном освещении без приме-нения увеличительных средств сличением с требованием технических условий и рабочих чертежей.
	Наименование дефекта
	Лицевая сторона детали
	Тыльная сторона детали
	Кромка

	Выступ пластика по периметру детали
	Не более 0,1 мм
	-
	-

	Вмятина, микропузырек, кратер размером до 0,5 мм на поверхности детали
	Не более 2 штук   на 1 деталь
	Не более 5 штук  на 1 деталь
	-

	Включение контрастное по цвету с основной поверхностью детали размером до 0,5 мм 
	Не более 1 штуки               на 1 деталь
	Не более 3 штук  на 1 деталь
	-

	Включение неконтрастное по цвету с ос-новной поверхностью детали размером до 0,1 мм
	Не более 3 штук   на 1 деталь
	Не более 5 штук   на 1 деталь
	-

	Микрориска (волосяная царапина), види-мая только под определенным углом, дли-ной не более 50 мм на 1 м2
	Не более 3 штук   на 1 деталь
	Не регламентируется
	-

	Неравномерность ширины фаски на плас-тике детали
	Незначительная
	Незначительная
	-

	Отличие цвета мебельной детали  от цве-товой раскладки 
	Незначительно
	Незначительно
	-

	Отклонение ширины фаски детали от за-данной
	Не более 0,2 мм
	Не более 0,2 мм
	-

	Ступенька от подрезного диска
	-
	Не более 0,1 мм
	-

	Вылет кромки детали
	-
	-
	Выше пласти не более 0,1 мм


       Примечание -  Совокупное количество допустимых пороков внешнего вида на одном изделии не  нормируется. 
         2.3 Фасад мебельный радиусный «Бриллиантлайн (Brilliantlinie)»
         2.3.1 Технические требования
         Радиусные фасады изготавливают нескольких видов: выпуклые, вогнутые, S-образные («Волна»), «Колокол» в соответствии с требованиями ТР ТС 025/2012, ГОСТ 16371 и ТУ 5683 – 003- 30074131 -2015 Фасад мебельный радиусный «Бриллиантлайн (Brilliantlinie)», по рабочим чертежам на изделия и типовым технологическим описаниям. Схематичные изображения радиусных фасадов приведены на Рис.7, 8, 9, 10 соответственно.
         По видам отделки поверхности радиусные фасады «Brilliantlinie» подразделяются на облицо-ванные пластиком с одной стороны или с двух сторон.
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                Рис.7                                  Рис.8                                    Рис.9                                      Рис.10
	Наименование показателя
	Нормативное  значение   

	Толщина, мм

- облицованного пластиком с одной стороны

- облицованного пластиком с двух сторон

Размер, мм:

высота

хорда (диагональ)

Радиус внутренний, мм:

Зазор между лицевой пластью и кромкой, мм, не более

Твердость покрытия (устойчивость к царапинам) по стандар-ту ASTM D 3363 (с усилием 750 +10 г)                                Максимальная температура постоянной эксплуатации, 0С
	18,0

                   20,0

               100-1100

               200-850

               240-1000

  0,2

В                                              45


2.3.2 Требования по допускам геометрических размеров
         Фасад радиусный «Brilliantlinie» производят по «среднему» классу точности по ГОСТ 6449.5. «Средний» класс точности устанавливает следующие предельные отклонения в линейных разме-рах в таблице 2. Нарушение геометрических размеров радиусных фасадов не допускается.

	Геометрический размер, мм
	Предельное отклонение, мм

	Линейный  размер, мм:
	

	От 6 до 30
	+ 0,2

	От 30 до 120
	+ 0,3

	От 120 до 315
	+ 0,5

	От 315 до 1000
	+ 0,8

	От 1000 до 2000
	+ 1,2

	От 2000 до 3150
	+ 2,0

	Хорда (диагональ), мм
	+1,5

	Стрела прогиба, мм, не более
	3,0

	Плоскостность, мм, не более
	3,0


          2.3.3 Требования к внешнему виду радиусных фасадов
На поверхности радиусных фасадов не допускаются следующие пороки внешнего вида 
по ГОСТ 20400 и другие пороки, не предусмотренные в ГОСТ 20400:

- Разнооттеночность (в одном заказе или партии);
- След механических повреждений: царапина на поверхности, вмятина, скол в т.ч. на торцах и углах (зарез от фрезы);

- Отслоение акрилового покрытия (пластика);

- Загрязнение поверхности;

- Пузырь;

- Включение под пластиком и в пластике;

- Клеевое пятно;

- Кратер размером свыше 0,5 мм;

- Выступ пластика по периметру изделия более 0,1 мм;
- Трещина на пластике;

- Смещение пластика на детали;

- Незагрунтованный участок;

- Потертость.

         Примечание – Пороки внешнего вида, не предусмотренные в п.2.3.3, при оценке качества радиусных фасадов приравнивают к аналогичным.
         На лицевой, торцевой и обратной поверхности радиусных фасадов допускаются любые от-клонения не заметные при оценке в нормальных условиях***. Допустимые пороки внешнего вида приведены в таблице
*** на расстоянии 70 см под углом 900 к поверхности изделий при дневном освещении без применения увеличительных средств сличением с требованием технических условий и рабочих черте-жей.
	Наименование дефекта
	Лицевая сторона радиусного фасада
	Тыльная сторона радиусного фасада
	Кромка

	Выступ пластика по периметру детали
	Не более 0,1 мм
	-
	-

	Вмятина, микропузырек, кратер размером 
до 0,5 мм на поверхности детали
	Не более 2 штук на 1 деталь
	Не более 5 штук     на 1 деталь
	-

	Включение контрастное по цвету с основной поверхностью детали размером до 0,5 мм
	Не более 1 штуки на 1 деталь
	Не более 3 штук     на 1 деталь
	-

	Включение неконтрастное по цвету с основ-ной поверхностью детали размером до 0,1 мм
	Не более 3 штук на 1 деталь
	Не более 5 штук      на 1 деталь
	-

	Микрориска (волосяная царапина), видимая только под определенным углом, длиной не более 50 мм на 1 м2
	Не более 3 штук на 1 деталь
	Не регламентируется
	-

	Отличие цвета мебельной детали от цветовой раскладки 
	Незначительно
	Незначительно
	-

	Отклонение ширины фаски от заданной
	Не более 0,2 мм
	Не более 0,2 мм
	-

	Ступенька от подрезного диска
	-
	  Не более 0,1 мм1
	-

	Волнистость в зоне загиба пластика
	-
	-
	Незначительная


             Примечание – 1. Вид и размер данного дефекта определен для радиусных фасадов облицо-ванных пластиком с одной стороны. Из-за специфики технологии производства односторонних радиусных фасадов «Brilliantlinie» допускается наличие единичных локальных неровностей 
на тыльной стороне в количестве не более 3 штук размером до 1 см2  каждый на 1 изделие.

                                      2. При рассмотрении изогнутой поверхности под различным углом наклона и различном уровне освещенности, возможно отличие в восприятии цвета радиусного фасада.

                                      3. Совокупное количество допустимых пороков внешнего вида на одном изделии не нормируется.
         2.4 Панели ламинированные на основе древесноволокнистых плит

         2.4.1 Технические требования
        ООО «Аделькрайс» изготавливает ламинированные панели толщинами 8,3 мм (рис.11)           и 18 мм (рис.12). 

Основу ламинированной панели составляет древесно - волокнистая плита МДФ.
Панели ламинированные должны соответствовать требованиям ТР ТС 025/2012, ГОСТ 16371,     ТУ 5367-004-30074131-2015 «Панели ламинированные на основе древесноволокнистых плит»       и изготавливаться по рабочим чертежам на изделия и типовым технологическим описаниям, утвержденным в установленном  порядке.
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Рис.11 Панель толщиной 8,3 мм 
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Рис.12 Структура панели толщиной 18,0 мм
	Технический параметр
	Нормативное значение   

	Толщина панели, мм
	8,3      

18,0

	Размер панели, мм:
	

	длина
	2160,0

	ширина
	1000,0

	Зазор между акриловой и древесноволокнистой пластью, мм, не более
	0,2

	Твердость покрытия (устойчивость к царапинам) по стандарту ASTM D 3363 (с усилием 750 +10 г)
	В

	Максимальная температура постоянной эксплуатации, 0С
	85


Примечание – По согласованию с потребителем допускается выпускать панели размеров,     не установленных в таблице (выше). В таблице приведены максимально возможные допустимые габаритные размеры панелей.
 2.4.2 Требования по допускам геометрических размеров
         Предельные отклонения от номинальных размеров панелей не должны превышать:

          - по длине и ширине: от плюс 5 мм до минус 10 мм;

          - по толщине: плюс минус 0,2 мм. 

         Отклонения от прямолинейности краев листов панелей не должны быть более 2 мм;

         Отклонение от перпендикулярности кромок не должно быть более 1 мм на 1000 мм.

         2.4.3 Требования к внешнему виду мебельных деталей
На поверхности панелей не допускаются следующие пороки внешнего вида 

по ГОСТ 20400 и другие пороки, не предусмотренные в ГОСТ 20400:

- Разнооттеночность (в одном заказе или партии);
- След механических повреждений на деталях: царапина на поверхности, вмятина, пятно, включение, скол в т.ч. на торцах и углах (зарезы);

- Отслоение акрилового покрытия (пластика);

- Намокание или их разбухание из-за намокания;

- Загрязнение поверхности;

- Пузырь под облицовкой;

- Кратер размером свыше 0,5 мм;

- Трещина на пластике;

- Вмятина на поверхности;

- Покоробленность панелей свыше установленной в п.2.2.3 ГОСТ 16371 для других деталей;

           Примечание – Пороки внешнего вида, не предусмотренные в п.2.4.3, при оценке качества мебельных деталей приравнивают к аналогичным.

На лицевой и обратной поверхности панелей допускаются любые отклонения незаметные при оценке в нормальных условиях****. Допустимые пороки внешнего вида приведены в таблице ниже.
**** на расстоянии 70 см под углом 900 к поверхности изделий при дневном освещении без применения увеличительных средств сличением с требованием технических условий и рабочих чертежей.
	Наименование дефекта
	Лицевая сторона панели

	Царапина на поверхности 
	На 1 м2 суммарной длиной не более 100 мм в количестве не более 3 шт.

	Углубления (выступы): на поверхности панели
	На 1 м2 не более 3 шт. площадью 25 см2 глубиной (высотой) более предельных отклонений по толщине

	Микропузырек, кратер размером до 0,5 мм
	Не более 2 шт. на 1 м2

	Включение контрастное по цвету с основной поверхностью размером до 1,0 мм
	Не более 2 штук на 1м2 

	Включение неконтрастное по цвету с основной поверхностью размером до 0,1 мм
	Не более 3штук на 1м2

	Микрориска (волосяная царапина), видимая только под определенным углом, длиной          не более 70 мм на 1 м2
	Не более 3 штук на 1 м2


      Примечание – Совокупное количество допустимых пороков внешнего вида на одном изделии не нормируется.
         3. Маркировка и упаковка

3.1 Мебельные детали «Brilliantlinie» (Бриллиантлайн) и «Lite (Лайт)»

3.1.1 Мебельные детали поставляются потребителю в полной заводской готовности, имеют окончательную отделку. 

3.1.2 Готовые изделия покрыты защитной пленкой, защищены вспененным полиэтиленом и уложены в короба из гофрокартона в соответствии с составом заказа и картой упаковки. Не допускается свободное перемещение фасадов, витрин и доборных планок друг относительно друга в гофрокоробе, для этого обеспечена их надежная фиксация скотчем и проставками.

          3.1.3 С целью предупреждения механических повреждений все поверхности мебельных деталей прокладываются вспененным полиэтиленом. В один пакет укладывается 0,7-1,2 м2  изделий.  

3.1.4 Упаковка готовых изделий исключает попадание влаги и обеспечивает их сохранность при транспортировке.

Продукцию транспортируют всеми видами транспорта в крытых транспортных средствах 

и контейнерах, исключающих попадания влаги, длительные воздействия перепадов температур.

          3.1.5 Первый пакет каждого заказа укомплектован инструкцией по монтажу и инструкцией по эксплуатации.

          3.1.6 На два торца гофрокороба в левый верхний угол приклеена этикетка - заказ с указанием:

         -  наименования детали (ей);

         -  обозначения технических условий, по которым выпускается продукция;

         -  номера заказа;

         -  цвета(ов) изделия(ий);

         -  размеров изделия(ий);

         -  номера(ов) детали(ей) изделия, количества деталей в коробе;

         -  даты упаковки заказа;

         -  штампа «Проверено»;

         -  фамилии ответственного. 

           3.1.7 Каждый гофрокороб с продукцией имеет маркировку по ГОСТ 14192 с нанесением манипуляционных знаков «Беречь от влаги» и «Хрупкое. Осторожно».
          3.2 Фасады мебельные радиусные «Brilliantlinie» (Бриллиантлайн)
           3.2.1 Фасады радиусные «Brilliantlinie» поставляются потребителю в полной заводской готовности, имеют окончательную отделку. 

           3.2.2 Готовые радиусные фасады покрыты защитной пленкой и уложены в соответствии      с составом заказа и картой упаковки в сборный жесткий короб из ЛДСП или МДФ при условии: один короб - одна деталь. Исключения составляют случаи, когда размер радиусных фасадов позволяет разместить в одной упаковочной единице несколько штук. При этом расположение радиус-ных фасадов должно быть строго горизонтальным. Не допускается свободного перемещения фасадов друг относительно друга в коробе. С целью предупреждения механических повреждений пространство между радиусными фасадами прокладываются вспененным полиэтиленом.           

           3.2.3 Упаковка готовых радиусных фасадов исключает попадание влаги и обеспечивает их сохранность при транспортировке.

           Продукцию транспортируют всеми видами транспорта в крытых транспортных средствах 

и контейнерах, исключающих попадания влаги, длительные воздействия перепадов температур.

          3.2.4 Первый пакет каждого заказа укомплектован инструкцией по монтажу и инструкцией по эксплуатации.

          3.2.5 На два торца жесткого короба в левый верхний угол приклеена этикетка - заказ с указанием:

         -  наименования детали (ей);

         -  обозначения технических условий, по которым выпускается продукция;

         -  номера заказа;

         -  цвета(ов) изделия(ий);

         -  размеров изделия(ий);

         -  номера(ов) детали(ей) изделия, количества деталей в коробе;

         -  даты упаковки заказа;

         -  штампа «Проверено»;

         -  фамилии ответственного. 

          3.2.6 Каждый жесткий короб с продукцией имеет маркировку по ГОСТ 14192 с нанесением манипуляционных знаков «Беречь от влаги» и «Хрупкое. Осторожно».
         3.3 Панели ламинированные на основе древесноволокнистых плит
3.3.1 Панели поставляются потребителю в полной заводской готовности, имеют окончательную отделку. 

3.3.2 Готовые панели покрыты защитной пленкой и уложены в соответствии с составом заказа. 

          3.3.3 С целью предупреждения механических повреждений поверхность панелей проложена вспененным полиэтиленом. В один короб из гофрокартона укладывается одна панель. 

          3.3.4 Упаковка готовых панелей исключает попадание влаги и обеспечивает их сохранность при транспортировке.

Продукцию транспортируют всеми видами транспорта в крытых транспортных средствах 

и контейнерах, исключающих попадания влаги, длительные воздействия перепадов температур.
          3.3.5 На два торца гофрокороба в левый верхний угол должна быть приклеена этикетка-заказ с указанием:

         -  наименования изделия;

         -  обозначения технических условий, по которым выпускается продукция;

         -  номера заказа;

         -  цвета панели;

         -  размеров панели;

         -  номера панели;

         -  даты упаковки заказа;

         -  штампа «Проверено»;

         -  фамилии ответственного. 

3.3.6 Каждый гофрокороб с продукцией имеет маркировку по ГОСТ 14192 с нанесением манипуляционных знаков «Беречь от влаги» и «Хрупкое. Осторожно».

        4. Указания по хранению
4.1  Хранить мебельные фасады и ламинированные панели необходимо в сухих, закрытых помещениях при соблюдении относительной влажности воздуха  от 50 до 80 % и температуре воздуха от плюс 50С до плюс 300С.
4.2 При хранении мебельные глухие фасады, панели рекомендуется складывать в стопы, уложенные на стеллажах или подтоварниках, строго в горизонтальном положении, не хранить вертикально или, прислонив под углом, к чему - либо. Радиусные фасады необходимо хранить в сборных коробах до момента монтажа. При хранении необходимо следить, чтобы не было перекоса, приводящего к возникновению покоробленности деталей. 
4.3 При хранении глухих фасадов, панелей, радиусных фасадов необходимо обеспечить расстояние стоп фасадов, панелей, радиусных фасадов не менее 1 м от отопительных приборов, температура которых более 80 0С, не ближе 0,5 м от стен, розеток, щитов пожарной безопасности.

4.4 При хранении и транспортировании любых мебельных фасадов, панелей должны быть приняты меры для предохранения их от механических повреждений, загрязнения, увлажнения, воздействия атмосферных осадков и прямых солнечных лучей.

         4.5 Поверхность, на которую складируются фасады, панели должна быть защищена материалом, предохраняющим поверхности от механических повреждений (царапин, порезов, сколов и прочих повреждений).
         4.6 После распаковки недопустимо свисание частей фасадов за края поддонов.
         4.7 Недопустимо хранение складированных друг на друга разноформатных фасадов в одной стопе.

         4.8 Изделия должны храниться в помещении, не содержащем абразивных частиц пыли, грязи.

         4.9 При вскрытии упаковки исключить контакт острых режущих предметов с фасадами.
         4.10 Не допускать намокание фасадов, в т.ч. упакованных в жестких коробах, гофрокоробе.
         4.11 Нельзя наступать на изделия и /или ходить по упаковкам.

         4.12 Не допускается бросать, перетаскивать по полу, ставить изделие на ребро или угол.

         4.13 Нельзя вытаскивать изделия, находящиеся внутри/внизу стопы.
5. Указания по транспортировке
5.1 Изделия транспортируются всеми видами транспорта в крытых транспортных средствах 

в соответствии с правилами перевозки грузов, действующими на каждом виде транспорта. 

         При транспортировании мебельные фасады, панели необходимо располагать строго в горизонтальном положении.

5.2 При транспортировании мебельных деталей должны быть приняты меры для предохранения их от механических повреждений, загрязнения, увлажнения, воздействия атмосферных осадков и прямых солнечных лучей.
5.3 При хранении и транспортировании радиусных фасадов должны быть приняты меры 

для предохранения их от механических повреждений, загрязнения, увлажнения, воздействия атмосферных осадков и длительного воздействия прямых солнечных лучей и нагрева выше 45 0С - для радиусных фасадов, 65 0С – для фасадов коллекции «Lite», 85 0С – для коллекции «Brilliantlinie» 

и панелей.
  5.4 За повреждение груза, возникшее при доставке через транспортную компанию, предприятие - изготовитель ответственности не несет. При приемке товара из транспортной компании необходимо осуществить осмотр упаковки на предмет повреждения. Если упаковка имеет деформации, повреждения, то следствием этого обычно является механическое повреждение поверхности мебельных фасадов, что является недопустимым. Ответственность за такого рода повреждения несет исключительно перевозчик. Все претензии по данному нарушению должны направляться в адрес транспортной компании.
          5.5 Перед транспортировкой все виды готовой продукции должны быть надежно закреплены приспособлениями, обеспечивающими сохранность продукции и не вызывающими повреждения.

          5.6 При транспортировке необходимо полностью исключить самопроизвольное перемещение изделий.

          5.7 Во избежание разного рода повреждений необходимо укладку больших деталей осуществлять силами не менее 2 человек.

   6. Указания по приемке и осмотру
         6.1 Приемка мебельных фасадов по качеству и комплектности производится на складе полу-чателя в следующие сроки:

          - при иногородней поставке – не позднее 20 дней с момента получения на склад получателя;

          - при одногородней поставке – не позднее 10 дней с момента получения на склад получателя.

          Любые претензии по видимым дефектам следует предъявлять сразу, до сборки мебели, т.к. уже установленные изделия (с присадками под петли и отверстиями под ручки, если они выполнены Заказчиком) будут рассматриваться, как принятый товар.

         Скрытые недостатки должны быть запротоколированы не позднее четырех месяцев со дня получения продукции предприятием на склад.

         Скрытыми недостатками мебельных фасадов признаются такие недостатки, которые не мог-ли быть обнаружены при обычной для данного вида продукции проверке, и выявлены лишь в процессе подготовки к присадке отверстий под петли, монтажу, в процессе монтажа фасадов. К скрытым недостаткам относятся: несоответствие цвета (разнотон) и прочие невидимые дефекты из-за наличия защитной пленки. 

         Если при приемке мебельных фасадов по качеству и комплектности Заказа не было обнаружено недостатков (нарушение целостности упаковки, механическое повреждение, по количеству 
и расположению присадок заявленным в Заказе), претензии после приемки приниматься не будут.
         Клиент осуществляет приемку мебельных фасадов в вышеуказанные сроки независимо от то-го, когда он будет проводить их установку (сборку). При наличии недостатков на фасадах Клиент составляет в адрес Поставщика Претензию по несоответствию качества или количества продук-ции.
        6.2 При приемке необходимо выбрать нужный размер фасада по информации на этикетке – заказе, наклеенной на два торца гофрокороба.

        6.3 Осмотреть гофроупаковку с фасадом (панелью). Упаковка не должна иметь сквозные ца-рапины или рваные участки.

        6.4 Вскрыть гофроупаковку с фасадом только со стороны нахлестов.
        6.5 Упаковку не выбрасывать до окончательного визуального осмотра на выявление видимых дефектов. При обнаружении повреждений фасад должен быть вложен в оригинальную упаковку и предъявлен для претензии в комплекте с ней.

        6.6 Защитную пленку, в которой поставляются фасады и панели, допускается снимать только после завершения монтажных работ. Осмотр фасадов и панелей на предмет наличия царапин, включений под акриловым покрытием, непрокраса и т.д. осуществляется в момент снятия защит-ной пленки. Если в процессе снятия защитной пленки обнаружен дефект, то необходимо приоста-новить приемку и сфотографировать (не снимая до конца пленку) место расположения несоответ-ствия.  
        6.7 Заполнить Заявление – рекламацию (форма приведена в приложении А), приложить фото и отправить по электронной почте поставщику (ООО «Аделькрайс»).
        6.8 Контроль внешнего вида, конструктивного исполнения мебельных фасадов производится в следующих условиях:

        - визуально в помещении с дневным освещением или идентично дневному;

        - с расстояния до осматриваемых фасадов 70 см;

        - с углом наклона фасада к оси взгляда проверяющего 90°;

        - без применения увеличительных средств;

        - сличением с требованиями технических условий, рабочих чертежей (места расположения  присадок под петли и их количество) ;
        - размеры деталей проверяются универсальными измерительными инструментами с ценой де-ления 1мм;
        - величина зазора между поверхностями изделий (в т.ч. лицевой пластью и кромкой) проверя-ется измерительным щупом;
        - покоробленность (отклонения от прямолинейности) мебельных деталей оценивается соглас-но п.2.2.3  ГОСТ 16371 для дверей.
       Запрещается применение в качестве вспомогательных или измерительных средств предметов, не связанных с методами и средствами измерений!
 7. Указания по монтажу 
        7.1 Присадка под ручки
 7.1.1 Присадку под ручку вы можете осуществить с помощью сверла с углом заточки сверла 300 и диаметром на 1 мм больше диаметра винта (рис.13).
 7.1.2 Направление сверления строго с лицевой стороны на тыльную пласть (сверло должно начинать сверление с лица фасада, выходить с тыльной стороны).

 7.1.3 Для предотвращения сколов по тыльной стороне под фасадом в процессе сверления должна находиться подложка из ДВП или МДФ толщиной 3 – 6 мм.
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              Рис.13                                                                                   Рис. 14

7.2 Присадка под петли (рис.14)
7.2.1 Если фасад имеет двухстороннюю облицовку пластиком, то присадку отверстий под петли (саморезы) выполняют сверлом диаметром 3 – 5 мм, глубина сверления – 2 мм, угол заточки сверла 300.

7.2.1 Присадка под стандартные петли: диаметр посадочного места – 35 мм, глубина посадочного места – 12 мм.
        7.3 Монтаж прочей фурнитуры

Монтаж фурнитуры на фасады «Adelkreis» осуществляйте с нормальным усилием. Затяжка винтов с чрезмерным усилием приведет к появлению трещин на поверхности фасада.
         8. Указания по эксплуатации и уходу за фасадами и панелями «Adelkreis»  
        8.1 Эксплуатация

        8.1.1 Мебельные фасады предназначены для эксплуатации в составе кухонной и корпусной мебели в закрытых помещениях, не подверженных резким перепадам температуры.

         8.1.2 Рекомендуемая температура воздуха при ежедневной эксплуатации изделий от + 5 0С  до + 30 0С с относительной влажностью 50- 80 %.
         8.1.3 Не подвергать мебельные фасады постоянному тепловому воздействию выше + 85 0С фасады коллекции «Brilliantlinie», ламинированные панели, фасады коллекции «Lite» нельзя подвергать постоянному тепловому воздействию выше 65 0С, радиусные фасады нельзя подвергать тепловому воздействию выше 45 0С (неплотно закрытая духовка, длительное время разогретая плита, излучение ламп накаливания, обогреватели и прочее). Результатом может быть локальное изменение цвета, деформация или повреждение поверхности.
         8.1.4 Разрешается снимать защитную пленку только после окончательной установки мебели конечным потребителем. Защитная пленка обеспечивает дополнительную защиту от царапин при транспортировке и установке.
         8.1.5 Не подвергать фасады механическим воздействиям: контакта с острыми предметами, соударения, трения и прочего.

         8.1.6 Нельзя проводить работы с фасадами на шероховатых и неровных поверхностях, влекущих повреждение покрытия.
         8.1.7 Важно помнить, что после удаления защитной пленки акриловая поверхность фасадов 
в течение 12 часов набирает максимальную устойчивость к механическим воздействиям (к появлению царапин). В  это  время  необходимо воздержаться от обработки фасада сухими  и  влажными салфетками, моющими и прочими средствами.
         8.1.8 После монтажа фасадов необходимо аккуратно, без резких движений снять защитную пленку. Плавное снятие защитного покрытия предупредит возникновение возможных повреждений поверхности мебельных фасадов и панелей.
        8.2 Уход за фасадами  
         8.2.1 Для чистки поверхностей мебельных деталей рекомендуется:

              - при легких загрязнениях использовать сухую салфетку на основе микрофибры;

              - при значительных загрязнениях использовать бытовой отпариватель (парогенератор). При помощи него необходимо обработать изделие с расстояния 8-10 см, остатки влаги удалить сухой салфеткой на основе микрофибры или фланели;

              - при влажной уборке для удаления сложных пятен использовать салфетку на основе микрофибры или фланели, смоченную водой или легким мыльным раствором;

         8.2.2Для ухода рекомендуется использовать:

              - мягкие салфетки на основе микрофибры или фланели;

              - легкий раствор моющих средств, не содержащих агрессивных компонентов и силиконов (раствор мыла, мягкого моющего средства для посуды);

              - спреи и средства, предназначенные для очистки пластиковых поверхностей.
Например:
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  Не допускается:

     - обильное намокание мебельных деталей;
     - использовать агрессивные чистящие средства спиртосодержащие, на основе кислот, 

на основе растворителей;

     - использовать воски и полироли для мебели, средства с содержанием силиконов;

     - использовать спреи, предназначенные для очистки стекла, керамической плитки, бытовой и компьютерной техники;

     - использовать абразивные салфетки (на жесткой капроновой, тефлоновой и т.п. основе),   в том числе губки для мытья посуды, а так же текстиль с жестким плетением (лен, бязь и т.п.);

              - использовать абразивосодержащие моющие средства с содержанием твердых зернистых частиц.
           8.2.3 Учитывая особенности ухода за глянцевыми мебельными изделиями, рекомендуется очистку изделий проводить как можно скорее после образования загрязнений. Это значительно снизит риск образования разводов, пятен и повреждений.

           8.2.4 Перед началом работы с готовыми фасадами в холодный период времени (при низких температурах) необходимо дать возможность продукции достичь температуры + 18 0С и находиться в таких условиях как минимум в течение 2-3 часов.
           9. Гарантия фирмы - изготовителя
            Компания ООО «Аделькрайс» гарантирует покупателю соответствие качества мебельных деталей требованиям технических условий, по которым они изготовлены, и их сохранность в процессе эксплуатации в течение  гарантийного срока 36 месяцев с момента получения на склад Заказчика, при соблюдении условий транспортировки, правил сборки, эксплуатации и хранения.

           Изготовитель гарантирует применение высококачественных материалов и строгое соблюдение технологического процесса производства. В гарантийное обслуживание входит устранение производственного брака по вине ООО «Аделькрайс» на фасадах (деталях) или замена фасадов (деталей) с выявленным производственным браком.

           Гарантия не распространяется на неисправности и дефекты, вызванные следующими причинами:

   1.При повреждении изделия в результате, производимых Заказчиком или третьим лицом: погрузочно-разгрузочных работ, транспортировки, хранения, монтажа (фасады с механическими повреждениями и повреждениями из-за намокания).

   2. В случаях реставрации (восстановительного полирования) фасадов силами Заказчика или не уполномоченным на это лицом. Полирование - это процесс механической обработки поверхности мебельных фасадов до получения зеркального блеска поверхности. Восстановительное полирование мебельных фасадов должно осуществляется профессиональным полировщиком 1-6 разряда по специальной технологии в особых условиях. 

3.В случаях нарушения правил эксплуатации и ухода за фасадами и панелями.

   4.В случаях порчи изделия под воздействием обстоятельств непреодолимой силы (стихийные бедствия, пожары и т.д.).

     10. Претензии

     Устранение недостатков на фасадах или панелях, возникших по вине Изготовителя или замена фасадов по гарантии, производится после предоставления доказательных фактов в виде фотогра-фий дефектов или самих фасадов с дефектами.

Для оформления и урегулирования вопросов по претензиям устанавливаются следующие правила:
          а) претензия по несоответствию качества продукции принимается по электронной почте или факсу в виде заполненного Заявления – рекламации, в котором должна быть указана причина претензии. К письму прикрепляются фотографии, отражающие указанные дефекты;

          б) если письменная претензия от Заказчика принимается, то ООО «Аделькрайс» изготавливает рекламационные детали в приоритетном порядке в срок от 3-х рабочих дней до 2-х недель с момента принятия решения по претензии; 

          в) если в процессе расследования на предприятии - изготовителе установлено, что брак про-изошел не по вине Производителя, то Клиент оплачивает изготовление и доставку данного фасада до предприятия - изготовителя;

          г) если письменная претензия от Заказчика не принимается, или на её рассмотрение необхо-димо дополнительное время, то в течение трех суток с момента её получения, ООО «Аделькрайс»  сообщает об этом Заказчику по электронной почте. 
          д) ООО «Аделькрайс» не несет ответственность за дефекты, полученные при транспортиров-ке  заказа от производителя к Заказчику и от Заказчика к Клиенту, при погрузочно - разгрузочных работах, из-за нарушений при монтаже, неправильном хранении и эксплуатации.
11. Возврат несоответствующей продукции
Если по фотографиям, предоставленным Клиентом по электронной почте, нельзя распознать дефект и причины его возникновения, то изготовитель вправе затребовать возврат изделия, а так же отложить принятие решение по несению ответственности за дефект до момента поступления изделия производителю.

Приложение А
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2. ®.N.0., mouToBBIH aapec 1 TeneoH

(A7t pO3HUYHOTO TTOKYTIATE )
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